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TERMO DE REFERENCIA — PRDSTI - Prodasen

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a prestacido de servicos de suporte técnico Qlik
Support, incluindo updates e upgrades para o ambiente Qlik Sense ja existente no Senado Federal bem
como prestacdo de servigos de mentoria especializada em desenvolvimento e sustentacdo de painéis
Qlik Sense e QlikView durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por igual periodo,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descricao da situacao atual

O Senado Federal usa, continuamente, BI - Business Intelligence desde 1998. A primeira onda veio
com a criacdo dos Sistemas Arquimedes e Siga Brasil, utilizando a plataforma de criacdo de relatérios
— query report — SAP BusinessObjects (BO), por meio da construcao de datamarts e data warehouses
(DW).

A segunda onda dos produtos de BI no Senado Federal surgiu com o advento das novas tecnologias de
data discovery, que se mostraram muito mais eficientes na visualizacdo e na descoberta da informagao.
Com a adog¢do pelo Senado dessa nova tecnologia surgiu o Sistema Galileu, suportado pela plataforma
QlikView para 400 usuarios.

Uma terceira onda surgiu com novas necessidades das areas clientes, com a ado¢ao de uma plataforma
analitica mais moderna e que permita a ado¢do de servicos baseados em self-service BI, por core e
com capacidade para atender todos os usuérios do Senado. Nesse sentido foram adquiridas, em 2021,
as plataformas:

1 - Qlik Sense Enterprise Edition em licenga perpétua por nicleos, sem limite de usuarios.

2 - Qlik Analytics Platform (QAP) External Edition em licenga perpétua por nucleos, sem limite de
painéis.

Além disso, foram adquiridos servicos de mentoria para acelerar o aprendizado interno e ampliar a
capacidade de entrega de solugdes.

Essas novas tecnologias, adquiridas em 2021, elevaram a capacidade da organizacdo de processar e
entender seus dados a nivel realmente superior. Elas colaboram para uma gestdo mais eficiente,
identificam tendéncias, comportamentos, oportunidades, gargalos, problemas, inconsisténcias e até
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mesmo desvios através da leitura dos dados dos processos e sistemas, colocando tudo isso a disposi¢cao
dos usuérios e permitindo criacao de anélises ad-hoc, tanto pontuais e individuais quanto permanentes
e departamentais, com a publicacdo de painéis para a comunidade usudria, reduzindo a dependéncia
da area de tecnologia.

A aquisi¢@o acima citada gerou o contrato CT 103/2021 com vigéncia até 07/10/2025. Dessa forma,
dada a importancia da plataforma para o Senado Federal e com o fim do contrato, se faz necessario
avaliar a continuidade do uso dessas tecnologias de forma sustentivel, com manuten¢do da atualizacao
das plataformas, bem como a garantia de qualidade de disponibilidade para os usudrios internos e
externos.

Atualmente, estdo hospedados no Galileu 2.0 178 painéis finais e 105 aplica¢des de ETL — Programas
de Extracdo, Transformacao e Carga de dados, conforme detalhamento a seguir:

1.2.1.1. Painéis finais em produgao:

Area de atuacio Painéis
Administrativa 64
[egislativa 27
Orcamentaria 3

Totais Painéis PRODUCAO 92

1.2.1.2. Painéis finais em homologagao:

Area de atuacéo Painéis
Administrativa 70
Legislativa 15
Orcamentaria 1

Totais Painéis HML 86

1.2.1.3. Painéis de extragdo e transformacao de dados em producdo:

Area de atuacao Painéis

Administrativa 60
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[egislativa 7
Orcamentaria 4
Totais ETL PRODUCAO 71

1.2.1.4. Painéis de extragdo e transformacao de dados em homologacao:

Area de atuacéo Painéis
Administrativa 30
Legislativa 4

Totais ETL HML 34

Além disso, os projetos em andamento necessitam sempre de mentoria especializada e ampliacdo da
capacidade de apoio aos usudrios, mentoria em grupo e construcdo de solugdes complexas e
complementares.

No periodo do contrato atual o trabalho de mentoria especializada se mostrou bastante eficiente, com
diversas entregas e atendimentos.

Além dos painéis criados e liberados pelo SESIC para diversas areas do Senado, no Sistema Galileu
2.0, disponibilizado na Intranet, existe uma quantidade relevante de usuarios departamentais
desenvolvendo painéis na modalidade Self-Service BI, conforme quadro a seguir:

SETOR Quantidade
AUDIT — Auditoria do Senado Federal 2
CONOREF - Consultoria de Or¢amentos 4
DGER - Diretoria Geral 1
DIRECON - Diretoria Adjunta de Contratagdes 2
DIREG - Diretoria Adjunta de Gestao 1
EGOV - Escritério Central de Governanga 1
Gabinetes de Senadores 2
ILB — Instituto Legislativo Brasileiro 12
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PRDSTI/COLEP — Coordenacdo de Solucoes de TI Legislativas 7
PRDSTI/EPRD — Escritério de Governanca do Prodasen 3
PRDSTI/Gabinete — Gabinete do Prodasen 3
PRDSTI/NSITI — Nucleo de Seguranca de TI do Prodasen 2
PRSECR — Primeira Secretaria 1
SAFIN — Secretaria de Financas 1
SECOM - Secretaria de Comunicagao 9
SEGP — Secretaria de Gestdo de Pessoas 9
SEGRAF — Secretaria da Grafica do Senado 4
SGM - Secretaria Geral da Mesa 10
SINFRA — Secretaria de Infraestrutura 2
SPOL — Policia do Senado 8
STRANS — Secretaria de Transparéncia 9
TOTAL de painéis de iniciativas departamentais 93

Diversos desses painéis sao candidatos a serem liberados no Galileu 2.0 em producio sob supervisao
do SESIC.

1.2.1.5. Estao hospedados ainda, na plataforma externa, os seguintes Portais de Internet, baseados

em painéis:
Painel Favorecido Pagamento: o Painel de Favorecidos do Pagamento ¢ uma ferramenta essencial
dentro do sistema SIGA Brasil do Senado Federal, pois oferece transparéncia ao detalhar quem sdo os
beneficidrios dos pagamentos feitos pelo Governo Federal. Isso é crucial para a accountability
(prestacdo de contas) e para garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira adequada e
eficiente. Com acesso a essas informacdes, tanto os cidaddaos quanto os 6rgdos de controle podem
monitorar como o dinheiro publico estd sendo distribuido e se hi alguma irregularidade nos
pagamentos realizados.
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Painel Emendas: ferramenta essencial para a transparéncia e o controle social sobre a destinagao de
recursos publicos. Ele permite que cidaddos, jornalistas, pesquisadores e parlamentares acompanhem
a alocacdo e a execucdo das emendas parlamentares, que sdo recursos do Orcamento da Unido
direcionados por deputados e senadores para estados, municipios ou projetos especificos. Sua
importancia pode ser destacada pelos seguintes aspectos:

a) Transparéncia: Facilita o acesso as informagdes sobre quais parlamentares destinaram emendas, 0s
valores envolvidos e os beneficidrios.

b) Fiscalizacdo: Permite que a sociedade acompanhe se os recursos estdo sendo aplicados conforme
planejado e se ha possiveis irregularidades.

¢) Tomada de Decisdo: Auxilia gestores publicos na execucdo orcamentiria € na priorizagdo de
projetos.

d) Participacdo Popular: Cidadaos podem monitorar e cobrar a efetiva implementacdo das politicas
publicas financiadas por essas emendas.

Mapa Nacional da Violéncia de Género: ferramenta essencial para monitorar e divulgar dados sobre
a violéncia de género no Brasil. Sua importancia pode ser destacada pelos seguintes aspectos:

a) Transparéncia e Acesso a Informagdo — Disponibiliza dados atualizados sobre violéncia de género,
permitindo que a sociedade tenha conhecimento da realidade e da gravidade do problema.

b) Base para Politicas Publicas — Auxilia formuladores de politicas e legisladores a desenvolverem
acoes mais eficazes no combate a violéncia de género, embasadas em dados concretos.

¢) Monitoramento e Andlise — Permite acompanhar a evolucdo dos indices de violéncia contra
mulheres e pessoas LGBTQIA+, identificando padrdes regionais e tendéncias ao longo do tempo.

d) Mobilizagdo Social — Sensibiliza a populacdo e organizacdes da sociedade civil, fomentando
debates e incentivando a participagdo cidada na busca por solugdes.

e) Apoio a Pesquisas — Serve como fonte de dados para académicos e pesquisadores interessados em
estudar e propor solugdes para a violéncia de género no Brasil.

Portal Estatistico do Normas.BR: Para acompanhamento da produgdo legislativa no Brasil. Ele
centraliza e disponibiliza informacdes sobre leis, decretos legislativos, resolugdes e outras normas.

Portal do Indice Onomastico dos Anais do Império: disponibiliza o link para os registros detalhados
das sessoes plendrias e outros eventos legislativos da época do Império. Era feito por uma planilha e
foi substituido pelo painel, que facilitou a apresentacao e pesquisa da informagao.

Area de atuacao painéis externos | Painéis

Atividade Legislativa 3
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Orcamento da Unido 2

Total de Painéis Externos 5

1.2.1.6. Além de todo o parque ji construido e em uso, existe um backlog grande de projetos,
conforme demonstrado a seguir:

1.2.1.6.1. Projetos de Painéis incluidos no PDTI de 2025 a 2027:

¢ Desenvolvimento de painéis para conferéncia da folha de pagamento - A demanda busca
eliminar tarefas e conferéncias manuais demoradas e propensas a erros, além de apontar
potenciais erros para os conferencistas da folha de pagamentos do Senado Federal.

e Elaborar 10 trilhas de auditoria, com uso de IA, capazes de realizar testes em riscos
relevantes. A demanda ira racionalizar o uso dos auditores, liberando for¢a de trabalho para
outras atividades obrigatdrias, para andlise dos resultados dos testes automatizados e para
aplicacdo de testes mais sofisticados. Além disso, o uso dos testes automatizados aumentar a
confiabilidade da auditoria, permitindo auditar populacdes inteiras € ndo somente amostras.

e Melhorar o processo de trabalho da CONORF no que se refere as tarefas de analises de
impacto or¢amentario e financeiro das proposi¢des legislativas. - A utilizacdo centralizada do
Siga Brasil para acesso a multiplas bases de dados relacionadas ao orcamento publico (receita
e despesa publica) permite agilidade para analises de impacto, ao invés da solicitacdo de
informacdes direcionada a outros 6rgaos.

¢ Implementar mecanismo de consulta em linguagem natural no SIGA Brasil. Despesa,
Receita e execucdo de emendas. - Facilita a busca por parte do usuario, reduzindo o tempo e
0s erros nas pesquisas orcamentarias.

¢ Disponibilizar painéis analiticos de indicadores legislativos e da atividade parlamentar na
Internet (Galileu 2.0/Qlik Sense) - Problema: A auséncia de ferramentas acessiveis e
interativas para consultar indicadores legislativos e a atividade parlamentar pode dificultar a
transparéncia ¢ a compreensdo do desempenho legislativo por parte dos cidaddos.
Oportunidade: A disponibiliza¢do de painéis analiticos na Internet permitird uma visualizacao
clara e interativa dos indicadores legislativos e da atividade parlamentar, facilitando o acesso e
a andlise dos dados. Isso promoverd maior transparéncia, permitindo que os cidaddos
acompanhem de perto o trabalho legislativo e tomem decisdes informadas. Além disso, esses
painéis proporcionarao insights valiosos para a melhoria continua das atividades legislativas,
permitindo uma gestao mais eficiente e baseada em dados.

¢ Institucionalizar as demandas de TI do painel ‘“Mapa Nacional da Violéncia de Género”.
De forma mais especifica, 0 Mapa necessita do suporte para os mashups publicados pelo Qlik
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Sense, abrangendo arquitetura padrdo, capacidade de manutengdo e evolugdo do painel. Além
de capacidade de armazenamento das bases de dados e automatizacdo das atualizacdes do
painel.

¢ Integrar informacoes e automatizar a atualizacao de indicadores corporativos, garantindo
um monitoramento continuo e facilitando a tomada de decisao estratégica. Atualmente, a gestao
de indicadores é fragmentada, demandando, em alguns casos, extragdo manual e dificultando
a obtencdo de dados atualizados e confidveis. Essa lacuna pode levar a decisdes tardias e
ineficiéncia operacional. A implementacdo de um painel continuo centraliza as informacdes,
melhora a transparéncia dos dados e fortalece a cultura analitica na organizac¢ao, permitindo
acoes estratégicas mais assertivas e ageis.

® OQutros painéis foram solicitados para implementacdo ndo constando no PDTI, visando
aprimorar a gestao, a transparéncia e a eficiéncia dos processos internos. Dentre eles, destacam-
se:

¢ Painel de Plano de Gestao dos Servidores da ATDGER: Esse painel tem como objetivo
contabilizar e monitorar as horas gastas em processos controlados dentro do SIGAD.

¢ Painel de Transcricao solicitado pela SGM: Destinado a otimizar e facilitar o processo de
transcricdo de pronunciamentos, esse painel visa aumentar a agilidade e a precisdao na
digitaliza¢do e no armazenamento de informagdes, atendendo as demandas da Secretaria Geral
da Mesa.

e Aprimoramento do Painel Cidadao dentro do escopo do Siga Brasil: O Siga Brasil € um
portal amplamente reconhecido por sua transparéncia na apresentacdo da execugdo
orcamentaria. O aprimoramento desse painel tem como objetivo tornar as informacdes ainda
mais acessiveis e detalhadas, permitindo que o publico acompanhe, de forma clara e objetiva,
como os recursos publicos estdo sendo utilizados.

e Painel para demonstracio do resultado da classificacdo arquivistica por Inteligéncia
Artificial no SIGAD: Esse painel visa apresentar os avancos e os resultados obtidos com a
implementacdo de inteligéncia artificial na classificacdo arquivistica dos documentos do
SIGAD. A ferramenta permite uma organizacao mais eficiente e automatizada dos documentos,
otimizando os processos internos e garantindo maior precisdo na categorizacdo das
informacdes.

¢ Painel de Elaboracao do Orcamento: Com foco na transparéncia e na acessibilidade das
informacdes orcamentarias, esse painel busca explicitar o processo orcamentério para o puiblico
em geral. Ele fornecerd uma visdo detalhada das etapas de elaboracdo do orgamento,
permitindo uma compreensiao mais ampla sobre como os recursos sao planejados e alocados.
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Diante do cendrio atual, marcado pelo volume significativo de produtos ja entregues e outros em fase
de desenvolvimento, torna-se estratégico e urgente priorizar a manutencao continua do ambiente Qlik
Sense em operacdo. Essa manutencdo deve abranger trés pilares fundamentais: atualizacio
tecnoldgica, disponibilidade ininterrupta e prote¢ao robusta contra ameagas de seguranca. Para garantir
a exceléncia nesses aspectos, ¢ indispensavel contar com o suporte de empresas especializadas e
certificadas, que possuem expertise técnica comprovada, conhecimento das melhores praticas do
mercado e capacidade para implementar solugdes alinhadas as demandas especificas da organizagao.

Além da infraestrutura, destaca-se a importancia critica da mentoria especializada para o sucesso dos
projetos. Em um contexto em que as iniciativas sdo frequentemente classificadas como criticas e
estratégicas - por envolverem a andlise de grandes volumes de dados provenientes de sistemas
transacionais diversos - a orientacdo de profissionais experientes assegura ndo apenas a qualidade
técnica, mas também o cumprimento de prazos rigorosos. A combinacdo entre uma infraestrutura bem
mantida e um suporte técnico qualificado ndo apenas protege o investimento ja realizado na plataforma
Qlik Sense, mas também maximiza seu retorno (ROI). Isso se traduz em andlises mais precisas,
decisoes ageis baseadas em dados e uma posi¢ao competitiva fortalecida. Em um ambiente corporativo
onde dados sdo ativos criticos, negligenciar essas acdes representaria um risco intoleravel para a
continuidade e a eficiéncia dos processos de negdcio.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratagdo de suporte técnico €
baseado na quantidade e tipo de licencas contratadas para o periodo pretendido. O parque é
composto de: licenga Qlik Sense Enterprise Edition em licenga perpétua por nicleos, sem limite de
usudrios. Licenca de Qlik Analytics Platform (QAP) External Edition em licenca perpétua por
nucleos, sem limite de painéis

1.2.2.2. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo de mentoria especializada,
conforme analise empreendida por este Orgido Técnico demonstrado no ANEXO VI — Estudo do
consumo de horas e necessidades da administracao reflete a necessidade para o periodo pretendido,
considerando o estoque estratégico de horas de mentoria para apoio da evolugdo dos sistemas
Galileu e Galileu 2.0.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacao

1.2.3.1. A contrata¢do do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo, garantir a
continuidade, seguranca, evolucdo e eficiéncia do parque contratado e capacidade de evolucdo
continua da tecnologia e da oferta de solugdes. Os servicos de suporte técnico e mentoria
especializada para o parque de Qlik Sense do Senado Federal, trardo diversos beneficios
estratégicos e operacionais, assegurando um ambiente confidvel para andlise e tomada de
decisdes.

1.2.3.2. Principais beneficios:
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e Estabilidade e Continuidade Operacional:

e Garantia de funcionamento ininterrupto dos sistemas criticos: O suporte técnico permite a resolugdo
rapida de problemas, minimizando o risco de paralisagdes que poderiam impactar relatdrios e anélises
essenciais.

e Prevencdo de falhas e degradacio do desempenho: Manutengdo continua e boas praticas asseguram que
o Qlik Sense opere de forma eficiente e com alta disponibilidade.

e Seguranca e Protecdo de Dados Sensiveis:

¢ Conformidade com normas de protecao de dados (LGPD e regulamentos internos): Evita sancdes legais
e preserva a integridade e confidencialidade das informacdes, uma vez que os aplicativos estdo
evoluindo no sentido de integrar nas novas versdes recursos de governanca de dados, mascaramento e
outros voltados para dados sensiveis e protegidos por lei.

e Acesso a novas versoes do Qlik Sense: A plataforma recebe quatro grandes atualizacdes anuais, que
trazem novas funcionalidades, otimizacGes de desempenho e avancos em inteligéncia artificial.

e Uso das mais recentes inovacdes em Bl: Com a inteligéncia artificial cada vez mais integrada as
ferramentas de andlise, manter o suporte garante que o Senado Federal acompanhe a evolucdo do
mercado.

e Melhoria na eficiéncia e produtividade por meio do apoio de profissionais certificados.

e Otimiza¢do do tempo dos usuérios: Com suporte especializado, problemas e dividas sio resolvidos
mais rapidamente, evitando atrasos na execuc¢do de tarefas.

e Maior agilidade na geracao de relatérios e dashboards: A mentoria especializada ajuda a estruturar dados
e painéis mais eficientes, facilitando a analise de informagdes estratégicas.

¢ Preservacdo dos investimentos ja realizados: O Senado Federal ja possui uma estrutura robusta em Qlik
Sense, e o suporte técnico evita a necessidade de migracdo para outra ferramenta, o que demandaria
altos custos de aquisi¢cdo, adaptagdo e treinamento.

¢ Reducdo de custos operacionais: A correcio preventiva de falhas e a otimiza¢do do uso da ferramenta
evitam retrabalho e desperdicio de recursos.

¢ Menos dependéncia de solucdes emergenciais: Sem suporte, eventuais falhas poderiam exigir medidas
corretivas mais custosas e demoradas.

e Transferéncia de conhecimento por meio da mentoria especializada: Os profissionais internos do
Senado Federal poderdo aprimorar suas habilidades no uso do Qlik Sense, garantindo um melhor
aproveitamento da ferramenta por meio das mentorias individuais e em grupo.

1.2.3.3. Reducdo de Riscos Associados a Falta de Suporte:

e Sem suporte, o Senado Federal enfrentaria diversos riscos operacionais, como:
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e Falta de atualizagdes e exposi¢ao a vulnerabilidades;

e Possibilidade de perda de dados e falhas na recuperacao;

e Incompatibilidade com outros sistemas institucionais;

e Erros em relatorios estratégicos, comprometendo a tomada de decisdes;
¢ Dificuldade na adequagdo a novas exigéncias regulatorias;

e Com a contratacdo do suporte técnico e mentoria especializada, esses riscos sdo mitigados,
garantindo a estabilidade, seguranca e evolug@o continua do ambiente de BI.

e Reducdo do risco de downtime: A correcdo agil de incidentes evita interrupgdes prolongadas nos
servigos de BI.

e Aplicacdo de atualizagdes e patches de seguranca: Mitigacdo de vulnerabilidades e protecdo contra
ataques cibernéticos.

Considera-se, ainda, que as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia para o objeto da contratacdo sdo
aquelas estritamente necessarias para garantir o atendimento do interesse da Administragdo, sem comprometer
de forma injustificada a competividade do certame, uma vez que existem diversas empresas certificadas pelo
fabricante dos produtos de software no Brasil para a prestagao dos servicos pretendidos na contratacdo em tela.

1.2.4. Ndimero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a contratagao

Término da

N° Contrato / ARP | Objeto . A
vigéncia

Ampliacdo e modernizagdo do sistema analitico do Senado Federal
por meio de: aquisicdo de licengas perpétuas dos softwares servidor
Qlik Sense Enterprise por nucleos, sem limite de usuério, licenga
perpétua de uso de software servidor Qlik Analytics Platform (QAP)
CT 103/2021 External Edition por nicleos, sem limite de painéis, aquisicdo de | 07/10/2025
servigos de mentoria especializada em desenvolvimento e migracdo
de painéis Qlik Sense, bem como a prestacio de servicos de suporte
técnico Qlik Support com updates e upgrades durante o periodo de
12 (doze) meses consecutivos.

1.2.4.2. O contrato CT 103/2021 foi base para anilise da quantidade e valores da nova contratagdo.
Entretanto, o referido contrato foi realizado para um periodo de 12 meses, prorrogaveis. A
contratagcdo pretendida nesse instrumento serd de 24 meses, prorrogaveis.
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1.2.4.3. Conforme descrito no item 1.2.2, os valores das licencas de software ndo sofreram
alteracdes, apenas ajuste no tempo do contrato. Porém, a quantidade de horas de mentoria passou
para 3.000h/ano devido ao seu término prematuro no CT 103/2021.

1.2.5. Consolidag¢do dos riscos da ndo contratacido do objeto:

1.2.5.1. Riscos de Segurancga da Informacao

e Auséncia de atualizagdes e patches de seguranca expde o ambiente a ataques cibernéticos e
vulnerabilidades.

e Comprometimento da integridade e confidencialidade dos dados sensiveis processados pelo
Senado.

e Nao conformidade com a LGPD e normas internas, sujeitando a institui¢do a penalidades.

1.2.5.2. Riscos Operacionais e de Continuidade

e Interrupg¢ao nos sistemas criticos (Galileu 2.0 e Siga Brasil), prejudicando a produgao de
relatdrios e anélises estratégicas.

e Incompatibilidades com sistemas correlatos (bancos de dados, Active Directory, storage, SO),
sem suporte para ajustes.

e Maior risco de downtime e indisponibilidade da plataforma, impactando usuérios internos e
externos.

1.2.5.3. Riscos de Qualidade da Informacao e Tomada de Decisdo

e Erros e bugs sem correcdo, gerando relatdrios inconsistentes.

e Impacto direto na confiabilidade das andlises e decisdes estratégicas da alta gestao.

e Perda de eficiéncia nos processos de auditoria, orcamento, gestao legislativa e transparéncia
publica.

1.2.5.4. Riscos de Perda de Investimentos e Aumento de Custos

e Descontinuidade na evolugao tecnoldgica, tornando obsoletos investimentos superiores a R$
2,6 milhdes ja realizados.

e Altos custos de substitui¢ao da plataforma (estimados em mais de R$ 4 milhdes e 4 anos de
trabalho).

e Custo operacional maior se houver tentativa de manutenc¢do apenas com equipe interna.

1.2.5.5. Riscos Estratégicos e Institucionais
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¢ Comprometimento da transparéncia publica, pela interrup¢ao ou degradacao de portais
estratégicos (Siga Brasil, Painel Emendas, Favorecido Pagamento, Mapa Nacional da
Violéncia de Género).

e Resisténcia e perda de engajamento dos usuérios caso haja substitui¢do da ferramenta ou
queda na qualidade dos servicos.

e Reducio da competitividade institucional no uso de inteligéncia de dados e inovacdo
analitica.

1.2.5.6. Riscos de Capacitacdo e Gestdo do Conhecimento

e Auséncia de mentoria especializada reduz a curva de aprendizado da equipe interna.
e Menor autonomia dos usudarios departamentais para desenvolver e manter painéis.
e Perda de boas praticas de mercado na utilizacdo do Qlik Sense.

1.2.5.7. Risco para os Projetos Estratégicos do PDTI 2025-2027: o PDTI 2025-2027 prevé uma
série de projetos estratégicos que dependem diretamente da estabilidade do Qlik Sense, tais como:

e desenvolvimento de painéis para conferéncia da folha de pagamento, eliminando processos
manuais e passiveis de erro;

e criacdo de trilhas de auditoria com uso de inteligéncia artificial, ampliando a confiabilidade e
eficiéncia das auditorias;

e aprimoramento do processo de andlise de impacto or¢amentario e financeiro das proposicoes
legislativas via CONOREF;

e implementa¢do de consulta em linguagem natural no SIGA Brasil;

e disponibilizag¢do de painéis analiticos legislativos na Internet, ampliando transparéncia e
controle social;

e institucionalizacdo do Mapa Nacional da Violéncia de Género, com suporte e evolugao
continua;

e integracdo e automacao de indicadores corporativos, facilitando a tomada de decisao
estratégica.

A auséncia de suporte e mentoria coloca em risco direto a viabilidade e a entrega desses projetos,
classificados como criticos e estratégicos no planejamento institucional.

1.2.5.8. Dessa forma, como exposto acima, a ndo contratacdo dos servicos de suporte técnico e
mentoria especializada implica riscos elevados de ordem operacional, tecnoldgica, financeira e
institucional, colocando em risco:

e acontinuidade de sistemas analiticos criticos, como conferéncia de folha e painéis AUDIT;
e aseguranca e integridade dos dados dos sistemas existentes;

e atransparéncia publica, com falhas no SIGA Brasil e Mapa da Violéncia de Género;

e o retorno sobre investimentos ja realizados; e
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e 0s projetos estratégicos aprovados no PDTI 2025-2027. A auséncia de suporte e mentoria coloca
em risco direto a viabilidade e a entrega desses projetos, classificados como criticos e estratégicos no
planejamento institucional.

2. Forma de contratacao
2.1. Tipo de contrataciao

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitagdo.
2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, em razdo de o objeto da presente
contratagdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XIII e XLI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. Adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP

2.3.1. Nao ser4 utilizado o Sistema de Registro de Precos (SRP) na presente contratacio uma vez que,
de acordo com o art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, a adocao do SRP € indicada, em especial, quando
houver necessidade de contratagdes frequentes, aquisi¢des parceladas, atendimento a multiplos 6rgaos,
execucdo descentralizada de programas ou quando ndo seja possivel definir previamente os
quantitativos a serem contratados. N presente contratacdo, servicos de Suporte Técnico e Mentoria
especializada em software Qlik, verifica-se que tais hipoteses ndo se aplicam. O objeto possui carater
continuo, altamente especializado e voltado exclusivamente ao ambiente tecnolégico do Senado
Federal, com escopo e quantitativos previamente definidos, sem perspectiva de compartilhamento com
outros 0rgaos ou de aquisicdes parceladas. Dessa forma, a utilizacdo do SRP ndo se mostra adequada,
uma vez que ndo proporcionaria ganhos de eficiéncia ou economicidade. Pelo contréario, a contratacio
por meio de licitacdo especifica garante maior previsibilidade, estabilidade e qualidade na execugao
contratual, atendendo melhor ao interesse publico e as necessidades estratégicas da Administragdo.

2.4. Critério de julgamento da contratacao

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacoes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitagdo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

7z

2.4.1.1. O critério “menor preco” € o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além
disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicagdo do critério “maior desconto”.

Modelo de TR — Bens e Servicos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 6, atualizada em 22/04/2024.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 9A391C12006FE605

CONSULTE EM http:/,

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.171020/2025-01

SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PRODASEN - PRDSTI
2.5. Critério de adjudicacao da contratacao

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicagdo “global”, tendo em vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam o agrupamento dos itens em um tnico grupo:

2.5.1.1. Critérios Técnicos: As licencas de software sdo parte de uma dunica instalacio
completamente integrada e interdependente, devendo ser mantidas e atualizadas em conjunto. Além
disso, as atividades de mentoria especializada no desenvolvimento e na migragdo de painéis levam
em consideragdo a arquitetura intimamente definida para toda a soluc¢do, que em ultima instancia,
pode ser refeita e ajustada para atender critérios técnicos posteriores a sua instalacao.

2.6. Participacao ou nao de consércios de empresas

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame nao serd permitida, em razdo de a complexidade e o
vulto do objeto ndo limitarem a participacao de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais
fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente do certame e prestar
a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jun¢do de esforcos de 2 (duas) ou mais
empresas para a execugdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagao de
consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se
associem e nao disputem individualmente o objeto da licitacao.

2.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto
2.7.1. Nio sera admitida subcontratagao.
2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP.

2.8.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.8.1.1. A ndo aplicagdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 — I da Lei Complementar n°
123/2006 se deve ao fato de que o valor estimado da contratacdo, conforme o ANEXO II - Valor
estimado da contratagdo ultrapassa o limite de R$ 80.000,00 previsto para licitagdes exclusivas ou
reserva de cota destinadas a ME/EPP.

2.8.1.2. A nao aplicacdo do art. 48-II e 48-III se deve ao fato de aquisicdo de bens de natureza
indivisivel, conforme item 2.5.1.1.

2.8.2. Apesar das alteragdes nos limites dos valores previstos na lei 14.133/2021 art. 4°, § 1°- 1, as
principais empresas do setor, conhecidas por essa pela drea técnica, nao se enquadram como ME/EPP.
Tal situac@o foi corroborada pela pesquisa de precos com grande parte dos fornecedores locais e
regionais onde ndo foram localizados 3 fornecedores que se declaram ME/MPP, NUP:
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00100.095545/2025. Além disso ha exigéncias técnicas significativas para atendimento dos itens do
objeto.

2.8.2.1. Dessa forma, pelos elementos acima descritos entendemos que, conforme Art. 49, II e III
da Lei Complementar n° 123/2006, seria um risco para a administragdo se o certame fosse
exclusivamente para MP/EPP. A licitacdo ficaria restrita € com risco de nao obtermos sucesso na
contratacao.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Capacidade Técnica

3.1.1.1. Nao sera exigida a comprovacdo de registro ou inscricdo na entidade profissional
competente, uma vez que objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugdo de
atividades cujo exercicio € exclusivo de determinada profissdo, por forca legal.

3.1.2. Sera obrigatoria a apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica pelas licitantes, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos de suporte técnico para, no minimo, 1 (uma)
licenca de qualquer software da fabricante “Qlik”.

3.1.2.1. Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execucdo dos servicos de software da
fabricante “Qlik”, ndo necessariamente com as exatas especificacdes de execucao estabelecidas no
Anexo I deste TR.

3.1.2.2. Para a comprovacao do lapso temporal estabelecido no item 3.1.2 (12 meses), serd admitido
o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos € nao
concomitantes;

3.1.3. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo
disponibilizar todas as informagdes e documentos que eventualmente se facam necessarios a
comprovacgado da legitimidade dos atestados apresentados, como cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, relatérios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao das
caracteristicas dos servicos executados.

3.1.4. Caso o licitante ndo seja a empresa fabricante do produto e sim uma empresa parceira Qlik, sera
obrigatério apresentacdo de termo de parceria, ou documento equivalente, emitido pela sua
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representante no Brasil - QlikTech Brasil, ou da propria Qlik, fabricante do software, que autorize a
empresa parceira a prestar o servi¢o objeto da presente contratacao.

3.1.5. Nao serd exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial uma vez que
nao ha requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a
comprovagao de capacidade especifica por parte da licitante.

3.1.6. As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia sio razoaveis,
proporcionais e diretamente vinculadas a natureza do objeto, em conformidade com o art. 18, inciso
IX da Lei n° 14.133/2021 e com o art. 8°, §5° do Anexo III do ADG n° 14/2022, cujos dispositivos
exigem que tais exigéncias estejam devidamente justificadas em razdo da complexidade,
especializacdo e riscos da contratacao.

3.1.6.1. No que se refere a dimensdo qualitativa, a exigéncia de que os atestados de capacidade
técnica comprovem a prestacdo de servicos de suporte técnico a, no minimo, uma licenca de
software da fabricante Qlik visa assegurar que a licitante possui experiéncia prévia efetiva e
especifica com a tecnologia objeto da contratacdo. Trata-se de uma soluc@o que possui arquitetura,
mecanismos de seguranca, particularidades de instalacdo, integragdo com diretorios € governanga
de dados bastante especificos, sendo imprescindivel que a contratada detenha dominio prévio dessas
caracteristicas técnicas. A exigéncia de similaridade, ainda que ndo idéntica ao escopo detalhado
no Anexo I, é necessaria para garantir a qualidade da execucdo contratual, reduzir riscos
operacionais e assegurar resposta técnica adequada as demandas da contratante.

3.1.6.2. Quanto a dimensao temporal, o periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos de
prestacdo de servigo exigido nos atestados busca atestar a capacidade da empresa em manter suporte
técnico de forma continua e estavel, o que é essencial para contratos que envolvem atendimento
recorrente, sustentacdo técnica e resolucio de problemas em ambiente de produgdo. Esse intervalo
reflete a necessidade de que a licitante tenha experiéncia consolidada ao longo de um ciclo
contratual completo, e ndo apenas atuagdo pontual ou episodica. O critério também contribui para
a aferi¢ao da maturidade técnica e operacional da empresa licitante.

3.1.6.3. A possibilidade de apresentacdo de mais de um atestado para comprovagdo do periodo
exigido, desde que referentes a periodos consecutivos e ndo concomitantes, refor¢ca o carater
inclusivo e razodvel da exigéncia, sem prejuizo da finalidade de afericdo da qualificagdo técnica.

3.1.6.4. Por fim, a exigéncia de apresentacdo de termo de parceria com a fabricante Qlik (ou com
sua representante no Brasil) aplica-se apenas as empresas que ndo sejam a propria fabricante, tendo
por finalidade assegurar que a licitante possui respaldo técnico e autorizagdo para atuar em nome
da fabricante na prestacdo dos servigos contratados, o que € especialmente relevante para garantir
atualizacdo, acesso a suporte de segundo nivel e aderéncia a boas praticas técnicas da fornecedora.

3.1.7. Qualificacdo econdmico-financeira

3.1.7.1. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de Insolvéncia Civil, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Modelo de TR — Bens e Servicos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 6, atualizada em 22/04/2024.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 9A391C12006FE605

CONSULTE EM httg

2nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.171020/2025-01

SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PRODASEN - PRDSTI
3.1.7.2. Balanc¢o patrimonial do dltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamenta¢do da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracio contabil digital, extraido
do Livro Diério, vedada a sua substituicao por balancetes ou balan¢os provisdrios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contibeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.1.7.3. As exigéncias de qualificagdo econOmico-financeira acima sdo razoaveis, uma vez que
visam demonstrar a aptidao econdmica da licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes do futuro
contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo ndo se encaixa
em nenhuma das hipéteses de dispensa previstas no art. 70, III, da Lei 14.133/2021.

3.2. Necessidade de apresentacio de amostras

3.2.1. O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da licitante vencedora ndo se aplica ao
objeto desta contratacao.

3.3. Necessidade de Vistoria

3.3.1. Apds andlise técnica, concluimos que nao se faz necessaria a realizacao de vistoria prévia
por parte das licitantes para a adequada formulagdo de suas propostas. A decisdo fundamenta-se nos
seguintes aspectos:

3.3.1.1. Simplicidade e padronizagdo do objeto: O objeto a ser contratado nao possui peculiaridades
fisicas ou operacionais que exijam inspecao in loco para sua compreensdo ou adequada execugao.
Trata-se de servico (ou fornecimento) cuja natureza € comum e amplamente conhecida no mercado.

3.3.1.2. Informacgdes suficientes no Termo de Referéncia: Todas as informagdes relevantes e
necessdrias a perfeita compreensao do objeto e das condi¢des de execucao encontram-se descritas
de forma clara e detalhada neste Termo de Referéncia e em seus anexos, ndo havendo lacunas que
justifiquem a necessidade de visita técnica.

3.3.1.3. Acesso desnecessario ao local de execugao: O local onde os servigos serdao prestados (ou
onde os bens serdo instalados/entregues) € de facil acesso e ndo apresenta restri¢des fisicas ou
operacionais que possam interferir no planejamento e execugao por parte das empresas licitantes.
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3.3.1.4. Razoabilidade e economicidade: A dispensa da vistoria evita custos adicionais e
deslocamentos desnecessarios as licitantes, promovendo a isonomia e ampliando a competitividade
no certame.

4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
4.1. Formalizacao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado
da contratacdo € superior ao limite previsto para se dispensar licitacdo e a contratacdo objetiva a
prestacdo de servigos, na forma do art. 95 da Lei n°® 14.133/21.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses a critério das partes e mediante termo aditivo.

4.2.1.1. Adocao do prazo de vigéncia acima de 12 meses € relevante para visibilidade dos projetos
e produtos de longo prazo com o uso de mentoria e conforme a visibilidade do PDTI - Plano diretor
de Tecnologia da Informagdo do Senado Federal, que também projeta 24 meses.

4.2.1.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.2. Toda prorrogag¢do de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

S. Modelo de gestao

5.1. Indicac¢ao dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Gestor do Contrato NGCTI —Nucleo de Gestio de Contratos de TI

Fiscais Técnicos Ligia Maria Caroba Caixeta — Mat. 106139

Ricardo Cavalcanti de Oliveira Amorim — Mat. 246909

5.2. Forma de comunicacio entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0o SENADO e a empresa contratada se dara pelos seguintes meios:
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5.2.2. Enderecos eletronicos da comissao ou servidores definidos em contrato para serem gestores e
fiscais, conforme o caso.

a) Gestores: NGCTTI - Nucleo de Gestao e Apoio as Contratagdes de TI<ngcti(@senado.leg.br>;

b) Fiscal: Ligia Maria Caroba Caixeta ligia(@senado.leg.br;

c) Fiscal: Ricardo Cavalcanti de Oliveira Amorim ricardo.amorim(@senado.leg.br;

6. Prazo para inicio da execucao ou entrega do objeto

6.1. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera 5 dias uteis para encaminhar ao Senado
Federal, conforme item 5.2, os meios para acesso da equipe técnica do Senado Federal/Prodasen aos
servicos de suporte técnico, compreendendo Telefone de Acesso e/ou Link de Portal de Internet,
usudrio e senhas e demais formas de acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrades)
e correcdes (updates) dos softwares constantes desse instrumento, bem como acesso a comunidade
de usuarios e banco de problema e solucdes.

6.2. O prazo definido no item 6.1 ndo altera valores ou parcelas mensais de pagamento de suporte,
itens 1 e 2 da especificacdo do objeto, que sdo valores fixos divididos em 24 parcelas.
7. Obrigacoes da Contratada

7.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas no instrumento convocatério
e seus anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢cdes de habilitacio e de qualificacdo que
ensejaram sua contratacio.

7.1.2. Apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver.

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execu¢ao
do ajuste.

7.1.4. manter, durante a realizac@o de servigos nas dependéncias do SENADQO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso.

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ird representi-la sempre que for necessario.

Modelo de TR — Bens e Servicos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, versdo 6, atualizada em 22/04/2024.

20

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9A391C12006FE605

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



